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あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

昨
年
十
二
月
に
は
、
特
養
部
門
に
お
き
ま
し
て
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
集
団
感
染
が
発
生
し
、
入
所

者
様
、
ご
家
族
を
は
じ
め
、
関
係
機
関
の
皆
様
に
は
多

大
な
る
ご
心
配
、
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
た
こ
と
を
心

よ
り
お
詫
び
申
し
上
げ
ま
す
。
ま
だ
、
全
国
的
に
感
染

者
数
は
増
加
傾
向
に
あ
り
、
気
が
抜
け
な
い
状
態
で

は
あ
り
ま
す
が
、
感
染
対
策
の
徹
底
を
図
り
、
利
用
者

様
が
安
心
・
安
全
に
ご
利
用
し
て
い
た
だ
け
る
施
設

と
な
る
よ
う
努
め
て
参
り
ま
す
。

昨
年
末
の
大
変
だ
っ
た
際
、
嬉
し
い
出
来
事
が
あ

り
ま
し
た
。
隣
の
お
か
さ
き
こ
ど
も
園
の
園
児
さ
ん

達
が
訪
問
し
て
く
だ
さ
り
、
素
敵
な
プ
レ
ゼ
ン
ト
を

頂
き
ま
し
た
。
か
わ
い
い
お
客
様
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
は

「
だ
る
ま
う
さ
ぎ
が
飾
っ
て
あ
る
し
め
縄
リ
ー
ス
」
縁

起
物
の
だ
る
ま
さ
ん
に
、
今
年
の
干
支
で
あ
る
う
さ

ぎ
の
耳
が
つ
い
て
い
ま
し
た
。
何
と
も
か
わ
い
ら
し

く
、
と
て
も
微
笑
ま
し
い
プ
レ
ゼ
ン
ト
。
新
年
会
で
入

所
者
様
に
見
て
い
た
だ
い
た
と
こ
ろ
、
と
て
も
喜
ん

で
く
だ
さ
り
、
中
に
は
喜
び
の
あ
ま
り
涙
を
流
さ
れ

て
い
た
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
お
か
さ
き
こ

ど
も
園
の
皆
様
、
心
温
ま
る
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
本
当
に

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
と
て
も
た
い
へ
ん
な

十
二
月
で
し
た
が
、
最
後
に
い
た
だ
い
た
プ
レ
ゼ
ン

ト
で
救
わ
れ
た
気
持
ち
に
な
り
ま
し
た
。

今
年
も
良
い
年
と
な
り
ま
す
よ
う
、
職
員
一
同
頑

張
っ
て
参
り
ま
す
。
皆
様
、
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。

施
設
長

髙
木

清
里

社会福祉法人 南浜名湖会
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TEL（053）577-4511（代） FAX（053）577-4555
（053）577-5311（デイサービスセンター②・③単位）
（053）577-4512（居宅） （053）577-5455（包括）

＊光湖苑では、皆様から頂いた個人情報、お写真につきましては、皆様の承諾を頂いた上で使用しています。

ご相談、ご意見、常時受け付けております。ご遠慮なくお問い合わせください。
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・皆優しいです。

・送迎の時も明るく迎えに来てくれます。

・とても感じが良いです。

・いつも明るく元気で、こちらの気分も明るく

なります。

・丁寧で優しいです。

～職員の言葉遣いについて～

良い

83%

普通
12%

その他

5%

～職員の身だしなみについて～

良い
79%

普通

16%

その他
5%

～職員の対応について～

良い
84%

普通
12%

その他

4%

・皆きちっとしています。

・身だしなみも良いです。

・いつもきちんとされています。

・動きやすい服で良いです、明るく清潔感も

あると思います。

・長い髪の人は束ねていて良いです。

・動きが悪くても、優しい声掛けで、丁寧に

介助してくれました。

・電話するとすぐに相談にのってくれます。

・いつも明るくハキハキして、親切です。

・車から降りシルバーカーで動く際、動きを

よく見て対応して欲しいです。

・冗談のつもりで言われたが、そうと

受け取れない場合があるので、気を付け

て欲しい。
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・皆優しいです。

・送迎の時も明るく迎えに来てくれます。

・とても感じが良いです。

・いつも明るく元気で、こちらの気分も明るく

なります。

・丁寧で優しいです。

～職員の言葉遣いについて～

良い

83%

普通
12%

その他

5%

～職員の身だしなみについて～

良い
79%

普通

16%

その他
5%

～職員の対応について～

良い
84%

普通
12%

その他

4%

・皆きちっとしています。

・身だしなみも良いです。

・いつもきちんとされています。

・動きやすい服で良いです、明るく清潔感も

あると思います。

・長い髪の人は束ねていて良いです。

・動きが悪くても、優しい声掛けで、丁寧に

介助してくれました。

・電話するとすぐに相談にのってくれます。

・いつも明るくハキハキして、親切です。

・車から降りシルバーカーで動く際、動きを

よく見て対応して欲しいです。

・冗談のつもりで言われたが、そうと

受け取れない場合があるので、気を付け

て欲しい。
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～光湖苑に対する印象について～

良い
73%

普通
20%

その他
7%

～その他・ご意見～

おかさきこども園 様

R4年10月26日 園児さん達がバルーンアートなどを披露してくださいました。

・すぐ対応してくれるので、頼りになります。

・こちらのわがままな言動にも、耳を傾けて

くれます。

・迎えの時間に支度出来ていなくても、待っ

てくださり助かります。

・良くも悪くも、これが普通かと長年の利用

者として感じます。

・なるべく体の動かせるところは動かして、人と話もして元気に過ごしてもらいたい

と思います。

・用意した荷物を全部出し、自分の入れたい物を入れています、送迎の際確認を

お願いします。

・コロナ禍で大変な時ですが、今後も感染防止に努めて下さい。

プライムアースEVエナジー㈱ 様
R4年11月1日

高圧洗浄機・上腕血圧計をいただきました。

南上の原自治会様 様
R4年12月16日

寄せ植えのお花をいただきました。
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新年あけましておめでとうございます。

今年もよろしくお願いします！

敬老会を行い、入所者様の

健康と長寿をお祝いしました。

おめでとうございます！

これからもお元気で！

焼き芋の季節ですね！

焼き芋は、光湖苑の

自信作です。

皆さん美味しいですか？

大きなクリスマスツリーと

一緒に記念撮影しました！

皆さんとてもいい笑顔です。
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大きなクリスマスツリーと

一緒に記念撮影しました！

皆さんとてもいい笑顔です。
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そいや♡
待って・・・

とぉー！♪

まだか！

もう少し

だな！

(プロだわ）

祭りが恋しい季節、祭りには

わたがしでしょ！ということで

やっていただきました！

手捌きが素晴らしい！

どこかでやってました？

うれしい♡

ご存知でしょうか。誕生日の

月にカードを贈らせていただ

いて、みんなでお祝いする

イベントを毎月しています。

ケーキ、大きいでしょ？

自慢の手作り(作り物)です！

ありがと♡

運動会を思い出し、道具を

引っぱり出して、みんなで楽

しみました！投げるの早い

早い・・・拾うのが追いつき

ません。。。

こんにちは、こちらはお泊りのサービスです。冬に入りましたが、

寒さがそんなに厳しくないようで、ひなたぼっこで暖かく過ごせて

います。最近の話題をお届けします！

あらよっと！
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あんなこと・こんなこと

丁寧に皮を剥いて♪

ついて来れているかな？

光湖苑では年に1回焼き芋をします。利用者様にも新聞とアルミホイルでお芋を包んで

いただきます。出来立てほやほやの焼き芋の味は格別です。

新年あけましておめでとうございます。正月はどうお過ごしでしたか？

コロナ禍でなかなか思うように行事ができなかったですが、

少しでも利用者様に楽しんで頂けるように配慮していきたいと思います。 （こ)

デイサービス

昼食前・レクリエーション前に体操を行っています。昼食前の体操はしっかりと体と脳に

刺激を与え、昼食を美味しく召し上がっていただくのが目的です。レクリエーション前の

体操は筋力トレーニングを目的としています。
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