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～職員の言葉遣いについて～

良い

78%

普通

15%

その他
7%

～職員の身だしなみについて～

良い

74%

普通

18%

その他

8%

～職員の対応について～

良い
79%

普通
14%

その他

7%

・感じよく対応してくれます。

・親しく接していただいています。

・元気良くていい感じです。

・やさしいです。

・丁寧に聴いてくれていて明るい感じに

見受けられました。

・特に気になることは無いです。

・良いと思います。

・何も気になる事は無いです。

・親しみが感じられます。

・感じよく対応してくれます。

・ユーモアたっぷりの返答で感心しています。

・特に送迎担当の方の対応は良いです。

・わかりやすく、何でもすぐに対応して下さる。
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あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

本
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

令
和
五
年
の
年
末
に
、
昨
年
も
来
て
く
だ
さ
っ
た

「
お
か
さ
き
こ
ど
も
園
」
の
園
児
さ
ん
が
、
今
年
も
足
を

運
ん
で
く
れ
ま
し
た
。
手
に
は
手
作
り
の
プ
レ
ゼ
ン
ト

を
持
っ
て
。
今
年
は
紅
白
の
リ
ー
ス
に
飾
り
を
貼
り
付

け
、
リ
ボ
ン
で
デ
コ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
施
し
て
あ
り
ま
し

た
。
飾
り
に
は
「
こ
う
こ
え
ん
」「
お
め
で
と
う
」
と
園
児

さ
ん
が
書
い
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
付
き
。
先
生
が
園
児
さ
ん

に
、
「
み
ん
な
で
贈
り
物
を
作
る
よ
！
」
と
声
を
か
け
る

と
何
も
伝
え
て
な
い
の
に
、
子
供
達
が
自
分
で
「
こ
う

こ
え
ん
」
の
「
え
」
は
ど
う
や
っ
て
書
く
ん
だ
っ
け
と
先

生
に
質
問
が
あ
り
、
自
主
的
に
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
書
い

て
く
だ
さ
っ
た
と
の
こ
と
。
『
贈
り
物
』＝
『
こ
う
こ
え
ん

の
お
じ
い
ち
ゃ
ん
、
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
へ
プ
レ
ゼ
ン
ト
』

と
光
湖
苑
の
事
を
忘
れ
ず
に
発
想
し
て
く
れ
た
こ
と

が
、
本
当
に
嬉
し
く
、
心
温
ま
る
出
来
事
だ
と
涙
が
出

ま
し
た
。

昨
年
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
は
５
類
に
分
類
さ
れ
、
私
達

を
取
り
巻
く
環
境
が
大
き
く
変
化
し
ま
し
た
。
し
か
し
、

新
型
コ
ロ
ナ
が
落
ち
着
か
な
い
う
ち
に
、
イ
ン
フ
ル
エ

ン
ザ
A
、
溶
連
菌
、
ア
デ
ノ
ウ
イ
ル
ス
、
マ
イ
コ
プ
ラ
ズ

マ
肺
炎
な
ど
、
次
か
ら
次
へ
と
近
隣
で
感
染
症
が
蔓
延

し
、
お
互
い
の
安
全
が
確
保
で
き
る
ま
で
と
検
討
中
が

長
引
い
て
し
ま
い
、
交
流
復
活
が
で
き
な
い
ま
ま
年
末

を
迎
え
て
し
ま
っ
た
た
め
、
喜
び
も
ひ
と
し
お
で
し
た
。

プ
レ
ゼ
ン
ト
を
い
た
だ
い
た
光
湖
苑
の
利
用
者
様
の

顔
も
と
び
き
り
の
笑
顔
で
し
た
。

今
年
も
良
い
年
と
な
り
ま
す
よ
う
、
職
員
一
同
頑

張
っ
て
参
り
ま
す
。
皆
様
、
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。

施
設
長

髙
木

清
里

社会福祉法人 南浜名湖会

特別養護老人ホーム 光湖苑
http://m-hamanakokai.jp

静岡県湖西市新所岡崎梅田入会地１７番地の２０

TEL（053）577-4511（代） FAX（053）577-4555
（053）577-5311（デイサービスセンター②・③単位）
（053）577-4512（居宅） （053）577-5455（包括）

＊光湖苑では、皆様から頂いた個人情報、お写真につきましては、皆様の承諾を頂いた上で使用しています。

ご相談、ご意見、常時受け付けております。ご遠慮なくお問い合わせください。
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79%

普通
14%
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・感じよく対応してくれます。

・親しく接していただいています。

・元気良くていい感じです。

・やさしいです。

・丁寧に聴いてくれていて明るい感じに

見受けられました。

・特に気になることは無いです。

・良いと思います。

・何も気になる事は無いです。

・親しみが感じられます。

・感じよく対応してくれます。

・ユーモアたっぷりの返答で感心しています。

・特に送迎担当の方の対応は良いです。

・わかりやすく、何でもすぐに対応して下さる。
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～光湖苑に対する印象について～

良い
70%

普通
22%

その他
8%

～その他・ご意見～

・いつ、どんな時にも暖かい感じで、それが全てだと思っています。感謝です。

・お菓子の差し入れをした時、大きさ、硬さが母には無理だと判断して連絡いただきまし

た。しっかり確認していただいていることに感謝です。ありがとうございました。

・面会時間、本人との対面時の接し方がコロナ前のように緩和される時期が来ることを

願っています。

・皆さん親切で明るいイメージです。

・入所の際、迅速に対応していただきとても

助かりました。

・決まり事には事務的対応有るも、職員との会話

は親しみを感じられます。

・仲間同士で「良い所」と話しています。

・親しみやすく相談しやすいです。

９月 デイサービスで動物ふれあい訪問がありました。

人懐っこい犬に、皆様いやされ感激されていました。

ここ数年慰問が無かったので、楽しいひと時を過ごすことが出来ました。

訪問ありがとうございました。
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・感じよく対応してくれます。

・親しく接していただいています。

・元気良くていい感じです。

・やさしいです。

・丁寧に聴いてくれていて明るい感じに

見受けられました。

・特に気になることは無いです。

・良いと思います。

・何も気になる事は無いです。

・親しみが感じられます。

・感じよく対応してくれます。

・ユーモアたっぷりの返答で感心しています。

・特に送迎担当の方の対応は良いです。
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～光湖苑に対する印象について～
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70%

普通
22%

その他
8%

～その他・ご意見～

・いつ、どんな時にも暖かい感じで、それが全てだと思っています。感謝です。

・お菓子の差し入れをした時、大きさ、硬さが母には無理だと判断して連絡いただきまし

た。しっかり確認していただいていることに感謝です。ありがとうございました。

・面会時間、本人との対面時の接し方がコロナ前のように緩和される時期が来ることを

願っています。

・皆さん親切で明るいイメージです。

・入所の際、迅速に対応していただきとても

助かりました。

・決まり事には事務的対応有るも、職員との会話

は親しみを感じられます。

・仲間同士で「良い所」と話しています。

・親しみやすく相談しやすいです。

９月 デイサービスで動物ふれあい訪問がありました。

人懐っこい犬に、皆様いやされ感激されていました。

ここ数年慰問が無かったので、楽しいひと時を過ごすことが出来ました。

訪問ありがとうございました。
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秋と言えば！

食欲、読書、絵、

旅行など楽しいこと

を考えて、気分転換

してリフレッシュです！

9月8日に敬老会式典がありました。

米寿の方、光湖苑で最高齢の方が

お祝いされました！

読書は

好きだよ

焼き芋

食べたいな～

秋はとても

いいですね！

紅葉

綺麗だね

光湖苑は

楽しいね！ 旅行に

行きたいね

秋に美味い物

食べたいな！

秋は楽しいね！
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光湖苑は

楽しいね！ 旅行に

行きたいね

秋に美味い物

食べたいな！

秋は楽しいね！
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新年明けましておめでとうございます。

皆さんにとって幸多き年になりますよう、職員一同お祈り致します。

いつもはホールですが、お天気

の良い日に中庭で気持ちよく楽

しみました！

皆さんに協力いただいて、素敵な作品ができあがりました！

職員は魅了されまくりです！皆さんありがとうございました！

色々なゲームで皆さん楽しまれました！いくつかご紹介いたします！

私達も参加していいですか？

クリップが付いた大きなお札を、

磁石を餌に釣り上げます！何枚

も釣り上げれば大金持ち！

空のペットボトルを並べて、ボー

ルゴロゴロ！ストライクでお喜

び！

今年はさらにパワーアップして、皆さんと共に楽しんでいこうと思います。

本年もよろしくお願い致します！
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新年あけましておめでとうございます。除夜の鐘を撞いたり、初日の出を見たりしましたか？

私は近所の海岸に毎年、初日の出を見に行きます。大勢の人が見守る中、だんだんと橙色の

太陽が水平線から上がっていきます。さあ、今年も一年頑張りましょう！（た)

『働くデイ』といって農家様から仕事をいただき社会参加の機会を提供しています。

サツマイモのひげ取りと計量・袋詰めもその一つです。

きれいになってよかね～

コロナで長いこと中断していた運動会を10月下旬に行いました。

紅白の2チームに分かれて体操、輪送り、玉入れを実施しました。

強風で肌寒かったのですが、夢中で取り組んで皆様温かくなりました。

任せときん！
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