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あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

本
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

令
和
八
年
は
、
六
十
年
に
一
度
の
丙
午
の
年
で
す
。
昔

か
ら
の
言
い
伝
え
で
は
、
丙
午
の
年
は
火
の
力
を
象
徴

す
る
年
だ
そ
う
で
す
。
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
燃
え
上
が
る
年

と
も
言
え
る
の
で
し
ょ
う
か
。

令
和
八
年
の
光
湖
苑
は
、
大
き
な
改
修
工
事
が
複
数

予
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
も
一
番
大
き
な
改
修

工
事
は
、
二
階
歩
浴
の
改
修
工
事
で
す
。
平
成
五
年
開
設

当
初
は
、
ご
自
分
で
歩
く
こ
と
が
で
き
る
方
が
多
く
、
一

日
で
歩
浴
に
三
十
人
程
入
浴
し
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

平
成
二
十
七
年
の
法
改
正
後
、
要
介
護
三
以
上
で
入
所

が
可
能
と
な
り
、
歩
浴
で
入
浴
で
き
る
方
が
年
々
減
少

し
、
遂
に
歩
浴
で
入
浴
で
き
る
方
は
誰
も
い
な
く
な
り

ま
し
た
。
並
行
し
て
可
動
式
ひ
の
き
浴
槽
に
入
浴
し
て

い
た
だ
い
て
お
り
ま
し
た
が
、
ひ
の
き
浴
槽
が
老
朽
化

し
、
お
湯
漏
れ
が
深
刻
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
歩
浴
を
据

付
ひ
の
き
浴
槽
の
個
浴
に
改
修
し
た
い
と
希
望
し
、
改

修
計
画
を
立
て
ま
し
た
が
、
排
水
経
路
の
課
題
が
ク
リ

ア
で
き
ず
、
計
画
の
見
直
し
が
必
要
と
な
り
、
数
年
が
経

過
し
ま
し
た
。
今
回
は
、
改
修
工
法
を
変
更
、
排
水
経
路

の
課
題
が
ク
リ
ア
で
き
、
や
っ
と
一
月
中
旬
か
ら
改
修

工
事
着
工
と
な
り
ま
し
た
。
四
月
に
は
い
よ
い
よ
完
成

の
予
定
で
す
。
ひ
の
き
の
香
り
が
す
る
真
新
し
い
浴
槽

へ
入
浴
で
き
る
日
が
近
づ
い
て
き
ま
し
た
。
皆
様
の
喜

ば
れ
る
顔
を
見
る
の
が
と
て
も
楽
し
み
で
す
。

丙
午
の
年
に
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
燃
や
し
、
心
を
燃
や
し
、

積
極
的
に
新
し
い
事
へ
挑
ん
で
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。今

年
も
良
い
年
と
な
り
ま
す
よ
う
、
職
員
一
同
頑

張
っ
て
参
り
ま
す
。
皆
様
、
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

施
設
長

髙
木

清
里
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～職員の言葉遣いについて～

良い

84%

普通
16%

その他
0%

～職員の身だしなみについて～

良い
81%

普通

19%

その他

0%

～職員の対応について～

良い
87%

普通

13%

その他

0%

・とても優しい感じで良いです。

・親しみやすい言葉遣いです。

・わかりやすい言葉を使ってくれます。

・性格によって違う

・落ち着いた色合いです。

・活動的な服装だと思います。

・適切だと思う。

・良くしているとおもいます。

・入居者の家族も含め相談できる。

・毎週面会の予約をするので、親しい対応です。

・電話で不機嫌な態度で対応され、その後の電

話がしづらくなりました。

・父の様子を見て調子のいい時は父の話を気長

に聞いてくれるので本人も喜んでいます。

・困った時愚痴を聞いていただき感謝しています。
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～光湖苑に対する印象について～

良い
75%

普通
25%

その他
0%

～その他・ご意見～

・先日入院致しましたが職員様が入院から退院まで、親身になって助けていただき本

当にありがとうございました。心強かったです。

・これからも色々とお世話になると思います。ケアマネさんとスタッフ達のおかげで安心

してお願いすることができます。これからもよろしくお願いします。

・光湖苑とケアマネさんとの連絡がちゃんと取れるようにしといて下さい。

・介護の拒否に対して人を変え、時間を変え、お

忙しい中対応してくださり、ありがたく感謝してい

ます。

・困り事にとても親身に対応していただく感じが職

員の方々から感じられます。

・お茶やお水のサービスなど職員さんがテキパキ

持ってきてくれて嬉しいです。

西尾さち子様ご家族様より
R7年12月 15日

防護ガウンをいただきました。

今年は少しずつ慰問・ボランティア等活動していただける機会がありました。

フラダンス慰問、ハンドマッサージ、お祭りの屋台、手品など。

ボランティアで、新聞紙を折ったゴミ袋を

いただきました。

おかさきこども園の園児さんに会える機会も増えました。

さらに皆様に来て頂き、利用者様に楽しんで頂けることを心待ちにしております。
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～職員の言葉遣いについて～

良い

84%

普通
16%

その他
0%

～職員の身だしなみについて～

良い
81%

普通

19%

その他

0%

～職員の対応について～

良い
87%

普通

13%

その他

0%

・とても優しい感じで良いです。

・親しみやすい言葉遣いです。

・わかりやすい言葉を使ってくれます。

・性格によって違う

・落ち着いた色合いです。

・活動的な服装だと思います。

・適切だと思う。

・良くしているとおもいます。

・入居者の家族も含め相談できる。

・毎週面会の予約をするので、親しい対応です。

・電話で不機嫌な態度で対応され、その後の電

話がしづらくなりました。

・父の様子を見て調子のいい時は父の話を気長

に聞いてくれるので本人も喜んでいます。

・困った時愚痴を聞いていただき感謝しています。
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ご長寿をお祝いします！

おめでとうございます！

敬老会を開いて、皆さんのご長寿を

お祝いしました！ずっとお祝いしたいか

ら、もっともっと長生きして下さいね！

はいどうぞ！

何だろう？
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～光湖苑に対する印象について～
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75%

普通
25%

その他
0%

～その他・ご意見～

・先日入院致しましたが職員様が入院から退院まで、親身になって助けていただき本

当にありがとうございました。心強かったです。

・これからも色々とお世話になると思います。ケアマネさんとスタッフ達のおかげで安心

してお願いすることができます。これからもよろしくお願いします。

・光湖苑とケアマネさんとの連絡がちゃんと取れるようにしといて下さい。

・介護の拒否に対して人を変え、時間を変え、お

忙しい中対応してくださり、ありがたく感謝してい

ます。

・困り事にとても親身に対応していただく感じが職

員の方々から感じられます。

・お茶やお水のサービスなど職員さんがテキパキ

持ってきてくれて嬉しいです。

西尾さち子様ご家族様より
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防護ガウンをいただきました。

今年は少しずつ慰問・ボランティア等活動していただける機会がありました。

フラダンス慰問、ハンドマッサージ、お祭りの屋台、手品など。

ボランティアで、新聞紙を折ったゴミ袋を

いただきました。

おかさきこども園の園児さんに会える機会も増えました。

さらに皆様に来て頂き、利用者様に楽しんで頂けることを心待ちにしております。
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・とても優しい感じで良いです。

・親しみやすい言葉遣いです。

・わかりやすい言葉を使ってくれます。

・性格によって違う

・落ち着いた色合いです。

・活動的な服装だと思います。

・適切だと思う。

・良くしているとおもいます。

・入居者の家族も含め相談できる。

・毎週面会の予約をするので、親しい対応です。

・電話で不機嫌な態度で対応され、その後の電

話がしづらくなりました。

・父の様子を見て調子のいい時は父の話を気長

に聞いてくれるので本人も喜んでいます。

・困った時愚痴を聞いていただき感謝しています。



┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃

┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃

ご長寿をお祝いします！

おめでとうございます！

敬老会を開いて、皆さんのご長寿を

お祝いしました！ずっとお祝いしたいか

ら、もっともっと長生きして下さいね！

はいどうぞ！

何だろう？

┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃
┃

～光湖苑に対する印象について～

良い
75%

普通
25%

その他
0%

～その他・ご意見～
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してお願いすることができます。これからもよろしくお願いします。

・光湖苑とケアマネさんとの連絡がちゃんと取れるようにしといて下さい。

・介護の拒否に対して人を変え、時間を変え、お

忙しい中対応してくださり、ありがたく感謝してい

ます。

・困り事にとても親身に対応していただく感じが職

員の方々から感じられます。

・お茶やお水のサービスなど職員さんがテキパキ

持ってきてくれて嬉しいです。

西尾さち子様ご家族様より
R7年12月 15日

防護ガウンをいただきました。

今年は少しずつ慰問・ボランティア等活動していただける機会がありました。

フラダンス慰問、ハンドマッサージ、お祭りの屋台、手品など。

ボランティアで、新聞紙を折ったゴミ袋を

いただきました。

おかさきこども園の園児さんに会える機会も増えました。

さらに皆様に来て頂き、利用者様に楽しんで頂けることを心待ちにしております。
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こんにちは、こちらはお泊りのサービスです。

冬になり、風がある日はとても寒いですね。お部屋でぬくぬくと過ごしな

がら、皆さんと一緒に頑張ります！

保育園のお子さん達が遊びに来ました！何かく

れないとイタズラする？待ってました！皆さんが

前から準備していた、特製ウチワ。喜んでくれた

かな？

お祭りの山車が来て下さいました！特等

席で見物です！宵の口でしたので、山車

が華やか！勇ましい太鼓で、心が熱くな

ります。皆さん、嬉しそう・・・。

いい年になりますようにと、絵馬を作り

ました。皆さん、どんなこと書いたでしょ

うか・・・。私は皆さんと一緒に、元気に

過ごせたら、幸せと思います。

冬の大イベント！トナカイさんがプレゼントを

持って遊びに来ました！皆さんと記念写真を

パチリパチリ。とてもいい笑顔。プレゼントは

手作りの小物。あの足で器用ですね・・・。

せっせ

きれい

どうぞ

ありがとう！

どんどん！

ありがと

苦しゅうない

にあう？

ありがと

どうしよ

ありがと
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ご長寿をお祝いします！

おめでとうございます！

敬老会を開いて、皆さんのご長寿を

お祝いしました！ずっとお祝いしたいか

ら、もっともっと長生きして下さいね！

はいどうぞ！

何だろう？
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れないとイタズラする？待ってました！皆さんが

前から準備していた、特製ウチワ。喜んでくれた

かな？

お祭りの山車が来て下さいました！特等

席で見物です！宵の口でしたので、山車

が華やか！勇ましい太鼓で、心が熱くな

ります。皆さん、嬉しそう・・・。

いい年になりますようにと、絵馬を作り

ました。皆さん、どんなこと書いたでしょ

うか・・・。私は皆さんと一緒に、元気に

過ごせたら、幸せと思います。

冬の大イベント！トナカイさんがプレゼントを

持って遊びに来ました！皆さんと記念写真を

パチリパチリ。とてもいい笑顔。プレゼントは

手作りの小物。あの足で器用ですね・・・。
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白須賀のさつまいもは、

何にしてもうまいよ。

（本人談）

明けましておめでとうございます。今年もよろしくお願いいたします。時間が経つのが早いですね、

いつのまにか正月でした。でも、皆様と一緒に迎えることができたことを、うれしく思います。今年

はどんな一年になるでしょうか。最近物騒ですから、平和な年になりますように。(お)

急に寒くなって秋がほとんど無かったので・・・

秋らしいことをやりました！！
①．「運動の秋」

②．「食欲の秋」

秋の味覚

さつまいもご飯ですよ！ もみじ饅頭

お一人様一個で

お願いします。
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こんにちは、こちらはお泊りのサービスです。

冬になり、風がある日はとても寒いですね。お部屋でぬくぬくと過ごしな

がら、皆さんと一緒に頑張ります！

保育園のお子さん達が遊びに来ました！何かく

れないとイタズラする？待ってました！皆さんが

前から準備していた、特製ウチワ。喜んでくれた

かな？

お祭りの山車が来て下さいました！特等

席で見物です！宵の口でしたので、山車

が華やか！勇ましい太鼓で、心が熱くな

ります。皆さん、嬉しそう・・・。

いい年になりますようにと、絵馬を作り

ました。皆さん、どんなこと書いたでしょ

うか・・・。私は皆さんと一緒に、元気に

過ごせたら、幸せと思います。

冬の大イベント！トナカイさんがプレゼントを

持って遊びに来ました！皆さんと記念写真を

パチリパチリ。とてもいい笑顔。プレゼントは

手作りの小物。あの足で器用ですね・・・。
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白須賀のさつまいもは、

何にしてもうまいよ。

（本人談）

明けましておめでとうございます。今年もよろしくお願いいたします。時間が経つのが早いですね、

いつのまにか正月でした。でも、皆様と一緒に迎えることができたことを、うれしく思います。今年

はどんな一年になるでしょうか。最近物騒ですから、平和な年になりますように。(お)

急に寒くなって秋がほとんど無かったので・・・

秋らしいことをやりました！！
①．「運動の秋」

②．「食欲の秋」

秋の味覚

さつまいもご飯ですよ！ もみじ饅頭

お一人様一個で

お願いします。


